АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР 

г. Москва
                 «    »               2006г.

Общество  с ограниченной ответственностью «ШОКОЛАД, лицензия ТД №0011202, от 03 апреля 2002г., в лице Генерального директора  Майорова К.Н., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ОБЩЕСТВО», с одной стороны, и ________________________________________, лицензия №_______________________, в лице_____________________________________, действующего на основании  Устава, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 




Основные понятия и термины настоящего Договора

«Турист» - гражданин, посещающий страну (место) временного пребывания в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью.

«Тур» - комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от характера совершаемого путешествия..

«Туристский продукт» - право на тур, предназначенное для реализации туристу.

«Туристская путевка» - документ, подтверждающий факт передачи туристского продукта.

«Туристский ваучер» - документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт их оказания.

«Наземное обслуживание» - все заказанные услуги, указываемые в путевке, за исключением билетов на авиа (или ж/д) перевозку. Организация и обеспечение проведения поездки производится в соответствии с требованиями ГОСТ Р 50644-94, ГОСТ Р 50681-94 и на основании Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ» от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ.

1. Предмет Договора

1.1. В соответствии с настоящим договором в течение всего срока действия АГЕНТ обязуется по поручению ОБЩЕСТВА совершать от своего имени и за счет ОБЩЕСТВА юридические и иные действия по продвижению туристского продукта (далее - туров) включающих в себя комплекс услуг : визовая поддержка, ж/д, авиа билеты, трансфер, проживание, питание, экскурсионное обслуживание и т.д.) .

1.2. Информация об основных характеристиках туров содержится в туристических путевках.

2. Права и обязанности СТОРОН

2.1. ОБЩЕСТВА

2.1.1.      ОБЩЕСТВО обязано обеспечить АГЕНТУ предоставление отдельно принятых услуг и всех услуг, предусмотренных туристской путевкой.

2.1.2. ОБЩЕСТВО обязано письменно подтвердить бронирование услуг для АГЕНТА и выставить счет (подтверждение также является счетом).

2.1.3.      ОБЩЕСТВО обязано после полной оплаты, своевременно передать АГЕНТУ туристскую путевку, паспорта с оформленными визами, билеты на перевозку туристов, ваучеры, а также страховой полис, когда страхование туристов осуществляет ОБЩЕСТВО.

2.1.4.    ОБЩЕСТВО обязано выплатить АГЕНТУ агентское вознаграждение в соответствии с актом о выполненных работах  (отчетом агента).

2.1.5.  ОБЩЕСТВО в праве, в любой момент заменить отель на аналогичный или более высокой категории. Категория отеля устанавливается официальными органами страны, если в каталоге ОБЩЕСТВА не указана другая категория. Замена отеля не является изменением программы или отдельно заказанных услуг. 

2.1.6. ОБЩЕСТВО в праве аннулировать заявку, если АГЕНТ не произвел оплату в сроки указанные на подтверждении.

2.1.6.  Иные права и обязанности ОБЩЕСТВА определяются в соответствии с действующим законодательством.

2.2. АГЕНТА

2.2.1. АГЕНТ обязан оказывать содействие ОБЩЕСТВУ в выполнении его обязательств по настоящему договору.

2.2.2. АГЕНТ обязан предоставить ОБЩЕСТВУ информацию о гражданах, совершающих путешествие по настоящему договору, необходимую для реализации вышеозначенного продукта, отдельных услуг (в т.ч. ксерокопию или оригинал загранпаспорта, фотографии, анкетные данные, документы, необходимые для поездки детей), не позднее, чем за  15 дней до начала путешествия. При этом АГЕНТ несет ответственность за последствия, вызванные несвоевременностью передачи указанных документов или их несоответствием требованиям, предъявляемым действующим законодательством.

2.2.3. АГЕНТ обязан довести до сведения  туристов установленные правила прохождения таможенного и пограничного контроля, правила проезда, установленные компанией-перевозчиком.

2.2.4. АГЕНТ обязан довести до сведения туристов правила пребывания граждан, временно находящихся в стране совершения путешествия, а также рекомендации по обеспечению своей безопасности во время путешествия.

2.2.5. АГЕНТ обязан передать обществу всю полученную от туристов денежную сумму за исключением  вознаграждения АГЕНТА и представить отчет о реализации тура и счет-фактуру на сумму агентского вознаграждения с учетом НДС.

2.2.6. АГЕНТ обязан направлять заявки в письменной форме ОБЩЕСТВУ.
2.2.7. АГЕНТ обязан в письменной форме аннулировать заявку, вносить изменения или  дополнения к ней.  Заявки  или аннуляция в устной форме по телефону не принимаются.
2.2.8. АГЕНТ в случае аннуляции тура по причинам не связанным с невыполнением ОБЩЕСТВОМ своих обязательств обязан возместить средства, фактически понесенные ОБЩЕСТВОМ на период аннуляции.
2.2.9. Иные права и обязанности АГЕНТА определяются в соответствии с действующим законодательством.

3. Порядок платежей

3.1. Полная стоимость туристского продукта указывается в туристских путевках и подтверждается по каждому туру счетами-фактурами. Стоимость отдельных услуг указывается в счетах и накладных и подтверждается счетами-фактурами.

3.2. Наличная оплата производится АГЕНТОМ в рублях по курсу, установленному соглашением сторон.

3.3. Безналичная оплата производится АГЕНТОМ на основании счета ОБЩЕСТВА.

3.4.      В случае отказа АГЕНТА от принятия им по настоящему Договору турпродукта или отдельных услуг по причинам, не связанным с невыполнением или ненадлежащим выполнением ОБЩЕСТВОМ своих обязательств по настоящему Договору, ОБЩЕСТВО возвращает АГЕНТУ полученные за данный турпродукт (отдельные услуги) денежные средства за вычетом затрат, фактически  понесенных ОБЩЕСТВОМ на данный момент.

3.5. ОБЩЕСТВО не возвращает АГЕНТУ стоимость услуг, оплаченных, но не востребованных туристом по его инициативе.
4. Срок действия договора

4.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение одного года.    

4.2. Каждая из СТОРОН вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых СТОРОНЫ исходили при заключении настоящего Договора. Такие изменения обстоятельств определяются в соответствии с действующим законодательством.

4.3. Иные основания для прекращения и расторжения Договора, а также порядок и следствия такого прекращения или расторжения, помимо указанных в настоящем Договоре, определяются в соответствии с действующим законодательством.
5. Ответственность СТОРОН

5.1. За неисполнение своих обязательств по настоящему Договору СТОРОНЫ несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством и настоящим Договором. 

5.2. СТОРОНЫ не несут ответственности за ненадлежащее исполнение  или неисполнение настоящего Договора, если оно вызвано обстоятельством непреодолимой силы (форс-мажор).

5.3. В случае нарушения ОБЩЕСТВОМ обязательств по настоящему Договору, которое привело к изменению программы путешествия или условий отдельных услуг, ОБЩЕСТВО обязано предоставить АГЕНТУ эквивалентный турпродукт (отдельную услугу) по согласованной цене. При этом о невозможности организации путешествия (отдельной услуги) на условиях настоящего Договора ОБЩЕСТВО обязано проинформировать АГЕНТА. В случае отказа АГЕНТА от принятия эквивалентного турпродукта (услуги) на иных условиях ОБЩЕСТВО обязуется вернуть АГЕНТУ полученные от него денежные средства за данный турпродукт (отдельную услугу) за вычетом затрат фактически понесенных ОБЩЕСТВОМ на данный момент. 

5.4. ОБЩЕСТВО несет ответственность перед АГЕНТОМ отдельно за невыполнение каждой услуги, указанной в туристской путевке, в размере стоимости не предоставленной услуги, в тех случаях когда это не связано с действующим законодательством или государственными службами за действия которых ОБЩЕСТВО не несет ответственность.

5.5. Претензии АГЕНТА за неисполнение или ненадлежащее исполнение ОБЩЕСТВОМ обязательств по настоящему Договору предъявляются в письменном виде в течение 20 суток после возвращения туристов из путешествия.

5.6. ОБЩЕСТВО не несет ответственность в случае отказа иностранного посольства туристам АГЕНТА во въездной визе вообще или в подтвержденные посольством сроки. Средства, фактически потраченные на момент оформления – не возвращаются. 
5.7. ОБЩЕСТВО не несет ответственность за прохождение туристами АГЕНТА паспортного и таможенного контроля при  пересечении границы России и иностранных государств.

5.8. В случае неявки или опоздания туристов АГЕНТА на рейс, а также отказ в выезде туристам за пределы РФ со стороны пограничных властей, не связанных с выполнением ОБЩЕСТВОМ своих обязательств, ОБЩЕСТВО будет считаться полностью и качественно выполнившим свои обязательства по настоящему Договору. 

5.9. ОБЩЕСТВО не является компанией-перевозчиком и оказывает услуги по заказу и доставке билетов для  АГЕНТА, в связи с чем несет ответственность только за своевременный заказ билетов, их доставку и передачу АГЕНТУ. ОБЩЕСТВО не несет ответственность за действия перевозчика. Перевозка осуществляется согласно правилам перевозчика, указанным в билете. 

5.10. ОБЩЕСТВО не является «Хотельером» и оказывает услуги только по бронированию отелей для АГЕНТА, в связи с чем несет ответственность только за бронирование и за получение подтверждения из отеля. ОБЩЕСТВО не несет ответственность за действия отеля (перепродажа в отеле, номера с видом на стройку и т.д. и т.п.)
5.11. ОБЩЕСТВО не является компанией предоставляющей автомобили в аренду и не осуществляет продажу телефонных SIM карт в стране пребывания, а оказывает услуги только по бронированию аренды автомобиля и заказу телефонной карты, в связи с чем, несет ответственность только за бронирование и за получение подтверждения от компаний, сдающих автомобили в аренду и GSM - операторов.
5.12. ОБЩЕСТВО не несет ответственность за информацию представленную в каталогах, буклетах гостиниц и других рекламных носителях, которые используются в работе АГЕНТА, как вспомогательные материалы.
5.13. СТОРОНЫ не являются страховыми компаниями и оказывают услуги только по оформлению страхового полюса и передачи информации о туристе в страховую компанию. Все материальные затраты понесенные туристом в случаях заболевания, травм и/или иных случаях произошедших с туристом во время поездки возмещает страховая компания. Все споры по данному пункту разрешаются  между туристом и страховой компанией. 

- в случае если турист застрахован  – оплата услуг врача  и  медикаментов производится за счет страховой компании на  условиях указанных в страховом полюсе.

- в случае, если клиент не застрахован, по инициативе самого клиента – оплату услуг и медикаментов турист берет на себя.
- в случае смерти застрахованного туриста СТОРОНЫ помогают в оформлении необходимых документов для репатриации тела, которую осуществляет за свой счет страховая компания.

- в случае смерти не застрахованного туриста СТОРОНЫ помогают в оформлении необходимых документов для репатриации, но оплату репатриации тела берут на себя родственники умершего.
6. Непреодолимая сила

6.1.  Каждая из сторон настоящего Договора освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это невыполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы. Под такими обстоятельствами в силу настоящего Договора понимаются: наводнение, землетрясение и другие стихийные бедствия , война, вооруженный мятеж , издание органами власти нормативных актов , непосредственно влияющих на исполнение сторонами своих обязательств. 

6.2.  Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств в связи с наступлением                        обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно известить другую сторону о наступлении указанных обстоятельств. 

6.3.   В случае, если обстоятельства непреодолимой силы длятся свыше 2 месяцев, любая из сторон вправе расторгнуть настоящий Договор, уведомив сторону не менее, чем за 30 дней  до даты расторжения.

7. Прочие условия

7.1. Все вопросы, неурегулированные настоящим Договором, будут разрешаться в соответствии с действующим законодательством.

7.2. Все споры, возникающие между СТОРОНАМИ, они будут решать путем переговоров. В случае не достижения согласия, спор подлежит разрешению в установленном законодательством порядке.

7.3. Ни одна из СТОРОН не вправе передать свои права и обязательства по настоящему Договору третьим лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством.

7.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, применяются положения Международной конвенции по контрактам на путешествия, подписанной в Брюсселе 23 апреля 1970 года и действующего законодательства РФ.

7.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из СТОРОН.

8.     Адреса и реквизиты СТОРОН

ОБЩЕСТВО:                                               АГЕНТ:
	ООО  Туристическая  компания "ШОКОЛАД"
Юридический адрес: 125565,г. Москва, ул.Флотская, д.5,корп.А
Фактический адрес:101000, г. Москва, ул. Мясницкая, д.15,офис20

Банк ОАО Московский Кредитный Банк

Р/С 40702810300110000335

К/С 30101810300000000659

БИК 044585659

ИНН 7743573501

КПП 74301001

ОГРН 10577

	


Генеральный директор


                                   Генеральный директор

____________________  Майоров К.Н..                                          ____________________/___________/ 
УТВЕРЖДАЮ:






         От     ООО «ШОКОЛАД»

 
 


Генеральный директор

___________________К.Н. Майоров





М.П.






«____»_____________200__ г.

Акт о выполненных работах по договору (отчет агента)_____________

 от «____» ____________ 200__ г.

г.Москва







«____»________________200__г.


В соответствии с агентским договором от «____»______________200__года  ____________________









(агент)

___________________________________________________________ выполнило условия данного договора и реализовало клиенту «___»_______________200__года _____________________________________________








(туристскую путевку, авиабилет, ж/д билет с 

указанием направления)






со сроком пребывания с «___»_____________200__г. по «___»________________200__г. стоимостью ______

_____________________________________________________________________________________________.

Из данной суммы ________________________________________________________________ удержано:





(агентом)

8.  - агентское вознаграждение с учетом НДС, в том числе вознаграждение        ___________________________________, кроме того НДС 18%- ______________________________.

Остаток в сумме ___________________________________________________________________________

 перечислен на расчетный счет ООО «ШОКОЛАД» п /п № ___от «___»____________200_г и соответствует счету № ___ от «___»_____________200__г.

АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
ОБЩЕСТВО:                                               АГЕНТ:

	ООО  Туристическая  компания "ШОКОЛАД"
Юридический адрес: 125565,г. Москва, ул.Флотская, д.5,корп.А
Фактический адрес:101000, г. Москва, ул. Мясницкая, д.15,офис20

Банк ОАО Московский Кредитный Банк

Р/С 40702810300110000335

К/С 30101810300000000659

БИК 044585659

ИНН 7743573501

КПП 74301001

ОГРН 10577

	


Генеральный директор


                                   Генеральный директор

____________________К.Н.Майоров.                                               ____________________/___________/ 

